
 지평은 2020년 4월, 온라인 내부신고 시스템인 ‘소통핫라인‘ 구축 
  
 www.sotonghotline.com  

 고객 기업과 지평이 ‘내부신고(소통핫라인) 자문계약‘ 체결 
 

 신고인 – 지평과 ‘내부신고 자문계약‘을 체결한 기업의 임원, 직원, 거래처 
 

 신고 대상 및 관련 근거 법령  

 뇌물, 불법 금품수수, 임직원의 횡령, 배임 등 각종 범죄 : 형법, 특정경제범죄가중처벌등에관한법률, 부정 

청탁및금품등수수의금지에관한법률(일명 김영란법) 등 

 노사관계, 노동환경, 산업안전 : 근로기준법, 노동조합및노동관계조정법, 산업안전보건법 등 

 불공정거래행위 등 공정거래 이슈 : 독점규제및공정거래에관한법률, 자본시장과금융투자업에관한법률,  

하도급거래공정화에관한법률, 방문판매등에관한법률 등 

 기업비밀 및 고객 관련 정보 유출 : 개인정보보호법, 정보통신망이용촉진및정보보호등에관한법률, 신용 

정보의이용및보호에관한법률, 부정경쟁방지및영업비밀보호에관한법률 등 

 채용ㆍ인사비리 : 민법(채용취소), 형법(업무방해죄), 근로기준법, 부정청탁및금품등수수의금지에관한법률 등 

 직장 내 성희롱, 성차별 : 남녀고용평등과일ㆍ가정양립지원에관한법률, 양성평등기본법, 국가인권위원회법, 

형법, 성폭력범죄의처벌등에관한특례법, 성폭력범죄의처벌및피해자보호등에관한법률 등 

 기타 사내 규정 위반 

내부신고 / 내부조사(소통핫라인) 자문 업무 절차 

 상담 및 기초조사 

 신고인과 상담(전화, 면담, 이메일 등)을 통하여 기초적인 내용 조사 
 

 고객 기업 및 신고인에 대해 결과 통보, 제도개선 건의 

 기초조사 결과를 통보(사안에 따라서는 제도개선 건의) 
 

 내부조사 (별도로 필요한 경우 추가 위임) 

 고객 기업의 추가 위임이 있을 경우 신고인 및 피신고인 면담, 관련 자료 분석, 디지털포렌식 등 내부 

조사 진행하여 진실 규명 
 

 고소고발 대리 또는 징계절차 지원 (필요한 경우 추가 위임) 

 고객 기업의 추가 위임이 있을 경우 형사사안, 징계사안 등 사안별로 문제 해결을 위한 후속조치 지원  

Internal Reporting and Investigations Practice 


